n1sAliunsAsUleuIeNITUTIINSNEINIUAAA
UseinUeudssannl w.a. bébe

BIANITUTMNTE A UAAUYLNE
anavals Jwmiania

d1inUdneeAnIsUTIIsHINMUAAIUYNNE
gunavals Jandansa
9.0-mxdo-o=em




msandumsauulsuiemsuinsminensyaaa
Uszdndeuuszana w.e. bébd
Y9N TUTIsE i uaduguna  snavals Swiana

3 " s TRVETRY s
3 HH %

gaAmIvimsdasiiuadiuguma ”LmmLuumimmulamEjmﬁmmﬁmwmmumﬂa
Usgdlleuisiin wabdoe ﬂzNLiJu”LUmamQ sudeu wasdotiduiforos IWu ns gy
miaﬁmﬂumﬂutmt.waﬂgummu 315N IVBEUENTY nMIWRNYAsINS (Msimnyaaingnsadg
meirihluaeerdn) msfamngunimdia nsussquas u,mmwa'mﬁ nsUsgdiunanisufiney
REGNEERC LR IR i auafuamfﬂmnﬂwmwu Iﬂamwamammﬁ
o. UlHUIEAUNITIWRUNAIALY

Whsgasd aunn avuayuwaraseduliiinseaine ssuuanu nqi%’mﬂiauﬁmim"wﬁq WaENITUIHIT
amwmaﬂwmmvamumsnwamﬂnsu,a gifgme danundesdanistundsums AR REVT
rirwaulunedng 'i”Jim\‘iiJ‘i‘”UUﬂﬁ‘LJﬁuLﬂJuNﬁVlllUi Eﬁnﬁﬂ’W\lL“UBQIENﬂ‘UNﬁWaULLVJuLLa”ﬂJﬂ’ﬁﬂTlﬂum
aussouzlardnvaeinasraanmiinaufisadn e

L3

0a8Ng

s

@. numukarUFuUdlasaiieecdns sruunuLaznseudnstids Weaenpdaadu
{evirl Wusie LazuHunsUTuUnY kAR s TATasRsAn TUTI SIS AR A
. wmamﬁauv LLavmawiimuwm"ﬂﬂfmJuLﬂ‘Ja\maTumﬁUﬁmimwmnwma ¥
158551 MR UL e uLaz U A mstszifiuran U iR MsnakumMsiam yaaing
WAZATTUTUISHEND UL
o, TavhsruudszliunanisufdReumunaduovivosuiazassousvish
& VMR UNITRUNOAR WA NULEENSTUSINTINNISALR LALALLIIURI09ANS
N3ANEUNTS

b

o. IMUNUENTITIE o T (NAlbebe - beon) uarlimunmutazd s Tnssaiisesdng
TEUUVIULAZNIBUERIINNES Tdenndosiuideyimd fusia wazununsusuunuIm wasa1siavas
BIFNNIUIVITAII UG LAING (oazdonnuuNuSaT g o U 0. bebe - bdbb)

. dnvigiionsUssdiunenisuf iR (seuuums)

an. U3 Iiasrulaanedoaiua s wunusiusia

& WanTruUMEUaEAnmudselurans g

& W sguumaluladiansaumeaiunisuSmaideey lngludisnmadunmnudagfngs o O

(0.6, e - bdob) MuTesEafil
. UlBUNEA LN TETTRIAURAULNY
Lﬁaqmﬂmﬁmw%mﬁdmﬁma@huequwa IﬁﬁuamflmﬁmﬂumiqLLaamegﬂLﬂuwﬁmm
awshuaann1svelddaydnaeuuteuls sudssnapnenssumsnaanisaeuLtstunsinam

mwamu(ﬁﬁm ) LW@LUUHW?’&’??MW@N@ ?’1uLﬂﬂluﬂ?‘iUQU@N’WW’?&Jﬂ’]iﬂﬁ]”@J@QBQF]ﬂ’ﬁUiW’ﬁﬁ’Jumf]"Uﬁ\'ﬂ’Tu
YHWe Wﬂﬂ%”uﬂﬁimtﬂﬂ%ﬂuﬂﬁiﬂﬂﬂLLTJ\WJ‘L! Lummmmma@muﬂ'ﬁ”mﬁﬂmumu bIEN amuwaau ok
wL‘UEJULﬂEJ’?Jﬂ‘UﬂTiﬂ’E]U Iuﬂﬂiﬁ’é]‘uLLGUGI?J‘LJLWE]‘Uﬁ?‘ﬂ‘uﬂﬂEiLﬂ“lﬂl’]‘iﬁ?ﬁﬂ'}ﬁﬂiawuﬂﬁuﬁ?u%@ﬂﬂu WA bdba




. Ulsvgdunisimuiynains

WUsgeed aqmiﬂmmﬁwmmamqmuivw ihite wazsiowlos Tnensuingu awé
AEensa Fenm upstinesnisiauivanzan seaedestuanunisal Jdevien] uasgnsmand vaq
aqmnima’Lwﬂmrumaaum‘sm;uumumuwuﬁnwmaaﬂmmu”l,ﬁammﬂiwawamw wavUszau nadiie
s mwaamaiu@mﬁﬁuLi,amialﬁiiﬂwﬂuqﬂmﬂ{Luaqamt
DA
s dnhusuimues nsldaesaseafuunumlarasiivresesintsuimsanusuanusguma
o, SvnuruTRANyea NI ETE s T NeLaLTTOUS weunSUYERT LMLy
MIUTNIANSAUALAYALULNIVBIBIANT

a e [

m. Wanndneamfuins sasiiunenususaluntsufoienifudfoaioumn sedumaene

R TR ATRE ERGTET Ry o
= dueduliynainsBaiuluiausisuesdng Ugummmﬁimmﬁmm DUR.FNUGUNES
& Waunnuaunsdanisanul esdannd Lwaﬁmmuﬁﬁmsauﬁ nIeenes anu nns
u,amﬂaaum'}mu,avﬂﬁuaumm‘”lumsmmuamwaLuaq NSEUTUNT
. IV LRI AL e UssTauUssuin W, bdod
b, dnFapANIINEBLESUNSENB UL
m i vnnufiesandlalituyesnsfisafunssuiunsiasanenesins Sams
g
. EiaLa'%ml,axﬂﬁuﬁuui’wuﬁiimmmﬁmﬁLga@ianml,ﬂaﬂuuavdwmaﬂ
& aaasulilinsdanssuudanisanug Lwaimﬂmﬂ'ﬁmmimfmmaﬂ@mm‘s A4
UYDIBLANT LLaumﬂmau,aﬂmJaﬂumu%flmmawiwammw
. di1 “wnumsdinnisaniug (KM Action Plany” Teefiuunmientsdudiuns &l
A33U9UN1599N15A 145 (Knowledge Management Process) Lunssuiunisiioy
ﬂti’m’LﬁLﬁmﬁmmmwmmm%' w‘%amﬁmm'ﬁmm%ﬁﬂ Findunngluesding ifman o fumeu fe

®) mwwm’mi L“LJ‘L!ﬂ']'iW%’}iﬂﬂ’ﬂE]\‘]ﬁﬂ'ﬁﬂJ’;lﬁFmﬂu Aushiv gwsenand Wimunefoeyls LLﬁ“LWEﬂwmia
W mml,ﬂuma\ﬂﬂja*'ii ﬁumwuwmmqmauiww aaImULLUU’Lm awﬂm
b) MsaiusslanmnIug wumia‘mmwmlw wEmANiaINAEuen $nwn Arwdian dde
mwmwﬁlmimm
@) midanuibiduszuy LU‘LAﬂ’I?’J’IQIﬂ‘Nﬁi’]x‘]ﬂ’J’]@JE dawSoundoudmduniaiu Aniagna iy
syuvluaunan
& NMsUssunanag ﬂaumaqrﬁmm Vi ‘L]'i‘U‘LJ‘i’\?iULLUUL@ﬂﬁ’]‘ﬂWUMﬂJ’WI‘i%’]u Tdn1wn e Uiuss
Luwﬂwamm
&) mnmmmmi’ L‘T’Jum‘ﬂﬁ’ﬂﬁ@%’mmi@ﬁ5\1mm§ﬁﬁmmﬂﬁdwu,a&asm’m Wiy ssuumalulad
anseaune (IT) Web board vadaussandudud udu
o) ﬂmmﬂﬁuuamﬂﬁaumm% Wildvanedinis Tnensdhiliu Explicit Knowledge 91 4avindh
LBNENT FIUANNT mﬂu‘ﬁaaaﬁaum;ﬁ Vensahiu Tacit Knowledge dovindussuu Audhy aneeu
AanssunguamnwiazuianTsy weuwimafoud  ssuufides s Aeeny nsBudn 09
LLaﬂLﬂa&;ummg \uda
o)) n3Feng amiilinisSeudlusmiion s Wy fessuunmadoudanadroesd




A muherudlululd fansBeufiastssaumsalln weswyulouseldatheiodes aszuaums
UBmMsdnn1sn1siAsuLUag (Change Management Process)
L‘i’]umaumqmmuum diolasdnsifiesnsdanisenuinisluesing Wauidufle Jadonandon
melliesdng favduansyrusonsdanismnnd Usgnoude o esdusenou deil
o) ﬂ’ﬁWﬁEﬁﬁJﬂ’T’iLLﬁuﬂiULUﬁE}UWﬂ'S’]ﬂi‘iN - i Aanssunsildasauaraiuayuan fudms finnau
wpaihy), Tasadiugiuuscasdng, fuambuouiifuisvey, Tssuunisfansuas Useduna, fvus
ﬁaammqmmmﬁwmu
o) PsfeEns - Wy Ranssuivilsynewdtlafivdefiosdnsasi, Jselowiftayfndui
na, waasaulrilaiuildodnls
) N3EUILNISLaseTle - ma"l,wmi@um dils themen warianUABUAIMY

avmﬂimm-ﬂu Tnsmsidenldnszuiunsuazeiods “U‘Liﬂ‘U“Uulﬂ%ENﬁT]QJ‘i ANwaBURIRIAng (Fum,
a0t @), ANBAENITINIY, TRUESTNaIANT, nneang

@) mmam - Lwaa'mmwmsm%LLawmkuﬂmmmmmLLavﬁaﬂmwmmmmms mwm Tagns
Liau'ﬁmmwmﬁmm L‘LJB‘WI nasdvang, 801, naUsedunanazyiudse

&) MITANG - Lwalwmflm']mimLuumﬂmmiaLﬁwmwc??ﬂiﬁaiﬂ HImsudmaas
ﬂﬂi?ﬂmﬂmuﬂﬁﬂiuﬁidLLNmLﬁﬁm'ﬁmLuumﬂ‘wﬁ‘w :uﬂ’]‘5‘1,4’1Nﬁﬂ’]i’)ﬁmWI‘mUﬂ’]iﬁ@ﬁﬁﬂUUﬂa’?ﬂﬂu wA
E”WUELWL‘VIUU?IEI‘UWU@\?ﬂ’]‘iﬁ]ﬂﬂﬁﬂ’nui LLaumi’mNamaewa}ﬂimmmwvmwawumaulwlﬂLm
fmseuu (System), Safinadns (Out out) viesaTiuselenifaslEsy (Out come)

o) Msgngosuwsiaglianea - Wunsahusadditfiansuiufeumgfinssuuay

ﬂ’]i@Jﬁ’JUi’JﬂJ“UE‘NUﬂﬁ"lﬂ’iﬁluiﬂﬂiw@m Iiﬂﬁlﬂﬂﬂ?ﬁf\l‘\]’]‘iﬂﬁlmm ﬁu%ﬁ’lﬂ?’lumaﬂﬂﬁﬁﬂ@\‘mﬂﬁ’lﬂ‘ﬁ LL’N%QSLQ LT
ﬁ‘l«!LLﬂ”i“‘E}uEﬂ? U'ifu’]ﬂ']i’]Ui"U‘UVIﬂJ@EJ ‘IJTULUEiEIUEL‘M'L"U’Iﬂ’Uﬂ'ﬂﬂiim%%ﬂuuﬁ]ﬁ“’ﬂﬂnﬂq

<. UlBUIEgAUNITUTIQUALAS

dhiseass ﬁqm%maﬁuauulﬁimiﬂﬁwwmmiulaﬁa’ﬁaummiﬁiﬂum'su%m‘;{f@ﬂﬁ
NINYINTUY O Lwaiﬁimﬁuammmmm Asudiu et uadisuanduilogdy FruantunauLnsy
USuuenans awm‘smm”tmmexmwammNu,wummauiﬁﬂ,uﬂmJ,,g=ummuav‘lﬂumwmmmwmmfﬁ 1A
ednilsgdvdnm dgmndeyalunisassm ussquswisynang
nAgws
&. NALIFUUFIUTBAYARINS
. ‘U%’UUNLL@3ﬁmmﬁvwm‘§aummﬁmm‘su‘%mﬁmﬂﬁmmm

én. Lﬂ'i‘ilﬂi’]\‘iF’]'J']EJ‘SLHEJ'JﬂinUUﬁﬁﬁumﬂﬂTuﬂ’]iUi‘Vi'ﬁ’\]@ﬂTﬁUﬂaﬂﬂﬂ‘VTNUQUWm‘U L‘WE]'ﬂEN‘iUﬂ']‘JGL“U
UTEUU LLa“’LW@"U@Iﬂ'ﬂﬂJﬁ’lﬂi"liﬂ%@xﬂﬂﬂﬁ’]ﬂ‘ﬁ L‘W@ﬁ’ﬂﬁUﬂ’]‘ﬁW?ﬁNN’]iuUUﬁLUEUWF}W mimmuma
@, ﬂﬁ@ﬂ‘iuU‘Uﬂﬁusﬂ@ﬂﬁlﬁqﬂBWﬂﬁLmﬂsﬁTmUUﬁ'ﬂ'ﬂlUu

lo. UFuUssaziiusruvasauesunsatneg Iiviadegeiy
an. dndayaansludsinidsunmsinaususinue e a
¢ Wlpugmunsianigaunmdiauazaiafnng

g eiuednaesuduns vinddde anem@ieili anuingnuasfanelald




mﬂgummmwainwmum mum\ﬂaﬂumﬂﬂﬁ IﬂamimLaiwﬁmuﬂnwuwmwgummwmamuLLav
aussourlunnlonia a¥iedemianisieas T#asgela nadsslovinaunmifiiey Sndnatafinisans
Upeade andaendy LLﬁuﬂ\‘]LL’]ﬂﬁ’BNIUH’ﬁW’N“}u auanudnuuay mmvamﬂuiﬂmwngﬁma
e afuayunTsduRon s ioatnenuduius s seniaduSmsuanilnauynseeu

Ayt

o. UFuUsasruuusegalalunisufitiou

b. Uiuussanmarulaonie 91dewnly wazan wwanaaulunisieu
o, NIAARRNYABINSFILAUAILNTTUASNE

< andoemiinnuiifununs puflasansslaedlvoeing

& UFuUgessuuaiains KaseuLnuley

o. Uiutgeomiensiioansdumsuiumsninensugd

A15ELEUAS
@, A Usznmnasn1siiatasurasveromtnauEIus I UaLaERT NI TUE 1
b, Uiuussanmarudaensdy uasanmuindeslunsyheuiviodiaue

o UuUgedeemnansiioansiunsudmsniuansyana naiuleduesssdnisuing
AR TUaRUTUNG
b. ulsungduauintinluaeandw
®. mwauuauummmwmmmwsmniurmmamamemmmmminlumsﬂgumm DL
maLuaqmamﬁmummnmﬁumiamaﬂwaﬂammm fidanmA iU uNuimLIUARINT
o, :ﬂuuauulmma’m'{Lmumﬁmnmmalmmwawu
an. umﬁmmmmﬂiwLuumamiwwumﬂmﬂimmww“wwmﬁLLawm'ﬁauma 51U WA
mLUuLLuﬂuﬂmJiwﬂﬁqmiwmuwamﬂﬂmﬂs SAnSnmedarieiieg
ol uIamamumsﬂixmuwamiﬂgumm
Whuseaed Lﬁ'a‘tﬁmiﬁmiﬁmmsﬁﬂmmwﬁaamnmﬁu 5I0.52 gndlet uawd

Uivﬁwﬁmwiwummamma“mﬂﬂiviwumﬁﬂ Lwaiummﬂmwaﬂaﬁﬂ wazUfudsaudluatig
foiftes wazitefuumalunsuimsendFddumuse esfamedanss o DagNg
@. niwm&mmaiﬂammmﬁmwwmmu wﬂummﬂwmﬂm yauFuiduslunisuseidiu
lo. m’mmwummuaamammﬁuLLu’mwimWEUWWNW“LMLUMVLUmuLme'mwm"L’a
. 11msammumuﬁgw\‘nuUsvau,aama‘uwuwwmmmwmwwauamwmmu
< fimsuimsdamasgaunmimenrinjai a5 gndes waviiussBrSalifienududiune
Anus Imjumammawamu
& fnsUszdivanisuiifiou Taefsvdnssannivia WadauandusssilusUuuveamnsiuns
awsziou vannaeiicuualy
113U
o. InshamunanmsUfiRaueemiinnududuasgsaios
lo. Tnznignrdunansfsdulalugiisudymssaudy
m. dnsivuaniszaurasypraynauededray (Moazidoamudidouring)
& finsdmhaientsujifinuwemnau




& yaansiimsiaun fne vhanudilafannssanusufuegisamiieaelagyn
a1 egAnalinisUsy wmmmmeﬂuLwaLﬂumiiwmuwamimLuumu ﬂmm’”lﬁuﬂmwmﬂmimav
mqumamuﬂwmnﬂLmau‘lmaimmmm'ﬁmuqma Javidndsnsudsauasiimuaniiniiaing
FuAnvauves @190y Twesdmauinsausvadugumwa wondudssnig waslilinsmun sy
msUETFmhA ynseunsUsadiu vieulalinissamidsuudaduanifu

OYALBRINANENI TN TUIATHIUNITUI Ty ARadITRAR(N.0.) ) L munsgn
magaissuatyssuvecienis wiinew wasgndislsedwasasinsunasesdiufiasay d I
Uszana Jusnndesneunzvesfuimsfiosdiularusasudiuuing ’a]’]ﬂ@@ﬂﬂ‘iﬂﬂﬂ’i@ﬂﬂ?u%ﬂm‘lﬂm&m
'mmﬂsvmﬂmﬂmﬂuwaﬂﬂmmuLgu'mwwg‘umim’riwﬂflima wifawdutesiuisrgnitwaseing
Unesasdrusiasiulngvialy 1suammaﬂgumLUumemnummUﬁqum eiur

0. Arsmilituheglufessmdfoind s enudednd aasn Hoaas

wazdanuiulinvey

lo. il fivthiogalnme Wida wdeulinseaay

o flFUInsfemnateninagenn sanLs dsendelusdlnadausslavives

Usggnwudundn
& ffiRmhAlneBanadugmivoarogadue
& fiaimuiines Al eneeuns waeeuadiviualived e

= UlsurganunisdagsuasesTsunassnuwi e

Wnlsyase ieaefunuesinatossnmarinumidy dwiumihaudnvisduliun
winaaiua winaweg gndtedszduasminnudn guimsnesiuiasanBnaniviosiiu

nagns

el

o dellasmseusifmmiiAnfugusssualosssutassdounguane A adosty
msUfUR

o ARy uRuRUmeLRS uatsynduiusliniuiilssuueoulan

an. aamJ‘szmFﬂ:wum’mnﬂua&ﬂﬂsmwmmﬂuuiammmﬂﬁml,aimmﬁﬁmwﬁsm

@ﬂiuﬂamﬂmml,mmwuaaa LE]ﬂﬁ’Tﬂ'i“ﬂL’]EJ’JSUENﬂUﬂmﬁTﬁJLLﬁ“‘Mi‘ﬁﬂU’lﬁU"d "84

AgALaunTg

o dvUssnasdesTsudinensainssiunar et duasd U sE I uaTde
c’mmmm?’h'iwmia%quﬁm?imﬁaﬁaLa"ﬁuamﬁﬁuﬁas'mlmmwmgwu@mﬁimasaﬁaﬁﬁm
YadwnauaIusIUa aﬁmm“wﬂﬂmu%ﬂq

. USENAF aus. mawmﬂmﬁumﬂumamLaiuﬂmﬁiimwﬁﬁu MIAROAUNITNITH 1@
L'wamaﬂgum‘immmmmmnﬂwNuﬂwmmumimmu&maWLmqumam

a.uddlrumansludedn funsuialsznasSesssy m‘awmimummwa Yatafu

peAnTUTMITAWHUAs UL TdeesrerusTais s sEI U iU o faufUflae
1Ag9a3a




Tnglinunisadmthil davh wuimmyaansliaeasdosfuuiudasinds « ¥ (LA, bebe - beos)
LagsneuagUnan sAueuUsygl
o dmssgguitmihoufuisunensneadodiunsssruasiony weeds wilatlam PAGERT
naonaudllidalauelugdensuInsvesthomuiulsean
. yneudmauszgue eldyrainsiansalunstauesUiulgenis Jionu T
o, atiusyulardaauliymansidmdnluianssy
. duadunpimsnisldmtulunisldvniwenssiufusdadussAnsam
& duhuuasatuayunisahuadderimmilunssuiunshon Wsldysains Waun Fovsuas

prwdnglumsuiReubivssgramuiusfavosesdnmliinuselogiuss@nBam gemuasd
AngaalumsiamauLes




