
 



 

 

 

 

 
ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 

ที่   417/๒๕๖7 
เรื่อง  การแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล  
.................................. 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามปรามการทุจริต           
พ.ศ.2561 มาตรา ๑๒๖ มาตรา ๑๒๗ และมาตรา ๑๒๘ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ 
มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้
เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริหารที่มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจประเมินผลการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ 

เพ่ือให้การร้องเรียนการทุจริต.และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  เป็นไปตามมาตรฐาน           
ตามระเบียบส านักรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๔๒ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตลอดทั้งเป็น 
การป้องปรามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จึงขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบต่อเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล ดังนี้ 

๑. นางวิรวรรณ บุญครอง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน     เป็น เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
2.นางกฤษณะ  ยิ้มละมัย   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ           เป็น ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 

มีหน้าที่ ดังนี้  
1.รับเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
2.ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 

          3.แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 4.รวบรวมข้อมูล จัดท าสถิติ รายงานผู้บริหารทราบตามล าดับชั้น 
 5.การเสนอรายชื่อบุคคลเพ่ือเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ ให้ด าเนินการเสนอรายชื่อเมื่อมีการ

ร้องเรียนครั้งต่อไป 

                    ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง ณ วันที่ 1  ตุลาคม พ.ศ.  ๒๕67 

      
                         ( นายกมล  กิจจานนท์ )                               

                                               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 
    



    
 
 

ค าน า 

ตามที่ได้มีการประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล เรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖8 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2567 
แล้วนั้น เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ไม่ให้เจ้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล ใช้อ านาจหน้าที่ในการแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน จึงเห็นควรให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการให้ผู้ต้องการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางเดียวกัน 

เพ่ือให้การด าเนินการตามกระบวนการในการสืบข้อเท็จจริง จนถึงกระบวนการสุดท้ายของการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๖๑ มาตรา ๑๒๖ มาตรา ๑๒๗ และมาตรา ๑๒๘ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับช้อน จึงเห็นควรเผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ให้ไดร้ับทราบโดยทั่วกัน 

 

 

                                                                                     คณะผู้จัดท าคู่มือ  
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

เร่ือง           หน้า  

หลักการและเหตุผล         1 
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   1 
สถานที่ตั้ง          1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ         1   
วัตถุประสงค์          2 
ค าจ ากัดความ          2 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ         2 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         2 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน จากช่องทางต่างๆ      2 
การบันทึกข้อร้องเรียน         3 
ประเภทของเรื่องร้องเรียน        3 
การติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส      4 
การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารรับทราบ      4 
 
 
ภาคผนวก 
-แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
-แบบค าร้องเรียนร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่
 

1.หลักการและเหตุผล 
พะราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖1 

มาตรา ๑๒6 มาตรา 127 และมาตรา ๑28 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและผลประโยชน์ทับซ้อน        
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่ มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ และมีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

2.การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความโปร่งใส่ควบคู่

การพัฒนา บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 
จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนร้องทุกข์อันเกิดจาก
ความเดือดร้อนด้านต่าง ๆ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและ
ปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

 

๓. สถานที่ตั้ง 
ตั้งอยู่ 115 หมู่ 1 องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 

จังหวัดตราด 

๔.หน้าที่ความรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และ

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้บริหาร 
พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 
  4.1 จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/จุดรับเรื่องร้องเรียน 
  4.2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
  4.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การประสานงาน 

๕.วัถตประสงค์ 
  ๕.๑ เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อเรียน/แจ้งเบาะแสของศูนย์รับเรื่องการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๕.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ 
ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 



-2- 
6.ค าจ ากัดความ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล  เช่น การประพฤติมิ
ชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล  การทุจริตของเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๖ มาตรา 
๑๒๗ และมาตรา ๑๒๘ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผละประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น 

การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือด าเนินการตาม
กฎหมายที่ก าหนด ผ่านช่องทาง อันได้แก่ 

๑. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล  
เลขที่ ๑15  หมู่ที่ 1 ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 

๒. ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ได้แก่  
-หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล  โทร ๐๓๙-๕๑0-843  
086-1393210  
-ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับฟังความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งอยู่ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล  
-ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ เว็ปไซต์  https://www.danchumpon.go.th 

- Facebook เว็ปเพจ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล  
- ร้องเรียนผ่านทาง Line องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล @888zueje  
- ร้องเรียนผ่าน อีเมล์ saraban@danchumpon.go.th 

           - ร้องเรียนผ่าน จนหมายอิเล็กทรอนิกส์ 6230402@dla.go.th 
- สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล หมายเลข  089-4013312 

ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้วยกฎหมาย (หน่วยงานราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการ) มีสิทธิเสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล ผ่านช่องทางข้างต้น โดยข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส จะได้รับการ
รักษาเป็นความลับ 

 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้รับผิดชอบ 
ได้แก่ นางวิรวรรณ บุญครอง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  เป็น เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ และ นางกฤษณะ        
ยิ้มละมัย ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ เป็น ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 

การจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

๗. สาระส าคัญของหนังสือร้องเรียน/หลักฐานการร้องเรียน 
กรณีผู้กล่าวหาส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือ หรือติดต่อด้วยตนเองนั้น หนังสือร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ

และควรมีสาระส าคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
๗.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงกล่าวหา เช่น ที่อยู่หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น  
7.2 ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
๗.๓ รายละเอียดการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีเกี่ยวกับ 
การกระท าดังกล่าว 
๗.๔ วัน เดือน ปี และสถานที่เกิดเหตุ 
7.๕ เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
๗.๖ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุกบันทึกข้อร้องเรียน 
ทั้งนี้ กรณีร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่      

จังหวัดตราด  จะด าเนินการเฉพาะรายที่ปรากฏพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานที่ชัดแจ้ง 

https://www.danchumpon.go.th/
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

๘.๑ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ 
๘.๒ มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการด าเนินการทองวินัย พ.ศ. ๒๕5๘ 

แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ ๓ พ.ศ.๒๕๖๒ 
๘.๓ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘.๔ ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๘.๖ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม 
พนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๙. ประเภทของเรื่องร้องเรียน 
๙.๑ การยักยอกทรพัย์ต่างๆ 
๙.๒ การตดิสินบนและการคอร์รัปชั่น 
๙.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
๙.4 การเรยีกรับทรัพย์สิน หรือสิ่งอื่นใด จากผู้มาติดต่องาน 
๙.5 การประพฤติตนไม่เหมาะสม 
๙.6 การล่วงมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
๙.7 การใช้อ านาจ 
๙.8 อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

๑๐. ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เปิดให้บริการวันจันทร์ 

ถึงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - 1๖.๓๐ น.(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  
๑1. วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 

กรณีร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลด่านชุมพล  

๑๑.๑ งานสารบรรณจะเป็นผู้รับเรื่อง และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นกล่าวหา ภายใน 
         ระยะเวลา ๑ วันท าการ 

๑๑.๒ แจ้งให้บุคคลผู้ถูกกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา ๑ วันท าการ นับถัดจากวันที่ได้รับเรื่อง
จากงานสารบรรณ 

๑๑.๓ ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นถูกกล่าวหาสังกัดอยู่  ด าเนินการรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือด าเนินการเสนอค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับถัด
จากวันได้รับการอนุมัติ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และให้คณะกรรมการฯ ด าเนินการสอบสวน ภายใน 
ระยะเวลา 7 วันท าการ  

๑๑.4 เมื่อด าเนินการสอบสวนเสร็จสิ้น ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ 
และแจ้งผู้กล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วันท าการ  

๑๑.5 รวมระยะเวลาในการด าเนินการ 15 วัน 
๑๑.6 หากไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

เพ่ือขอขยายเวลาการด าเนินการต่อไป 
๑๑.7 หากผู้ถูกกล่าวหาไม่เห็นด้วยกับผลการสอบสวนผู้ถูกกล่าวหา ผู้ถูกกล่าวหาสามารถอุทธรณ์

ได้ภายในระยะเวลา 7 วันนับได้รับแจ้ง 
๑๑.8 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มีการด าเนินการในเรื่อง

การคุ้มครองข้อมูลของผู้เรียนโดยปกปิดเป็นความลับ  
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กรณีร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืนๆ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด            
ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ  เป็นผู้รับเรื่องและด าเนินการตามขั้นตอน ข้อ 11.1-11.8  

 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ        
รับข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์  

เพื่อประสานหาทาง  
แก้ไขปัญหา 

 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน ๑5 วันท าการ  
 

ทางไปรษณีย์ 115 หมู่ 1 
องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 23140 

ทุกครั้ง 
 

ภายใน ๑5 วันท าการ  
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 039-510843 
086-1393210 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  
 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ติดไว้หน้า องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
https://www.danchumpon.go.th 
 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน Facebook เวป็เพจ องค์การ
บริหารส่วนต าบลด่านชุมพลอ าเภอบ่อไร่ 
จังหวัดตราด 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน Line องค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านชุมพล @888zueje 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน อีเมล์ 
saraban@danchumpon.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้ อ ง เ รี ยนทา ง  จนหมาย อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ 
6230402@dla.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  

สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุม
พล 089-4013312 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  

 
๑2. การติดตาม และรายงานผลการด าเนินการศูนย์ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจ้าหน้าที ่
๑๓.๑ บันทึกข้อมูล จัดท าสถิติ รายงานผู้บริหารทราบทุกเดือนและเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
๑๓.๒ รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน สถิติการร้องเรียน การด าเนินการ เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ วิเคราะห์

จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาและเสนอผู้บริหารทราบ
ต่อไป 

https://www.danchumpon.go.th/
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13.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วน

ต าบลด่านชุมพล 115 หมู่ที่ 1 ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 
หมายเลขโทรศัพท์ 039-510843/086-1393210 
หมายเลขโทรสาร 039-510843 
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แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน          

หนังสือจังหวัด/ อ าเภอ 
โทรศัพท ์ฯลฯ เป็นต้น 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล
พลพล

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  
2.ร้องเรียนผ่านตู้ทางไปรษณีย์ 
3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์              
4.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์                  
5.ร้องเรียนผ่าน เพจ อบต.ด่านชุมพล  
6. ร้องเรียนผ่าน Line 
7.ร้องเรียนทาง อีเมล์ 
8.ร้องเรียนทาง จนหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
9.สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล 

งานสารบรรณรับเรื่อง ส่งต่อศูนย์รับ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(ภายในระยะเวลา 1 วัน) 

รายงานให้ผู้บัญชาทราบ 
/แจ้งผู้ถูกกล่าวหา 

(ภายในระยะเวลา 3 วัน) 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง
เบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหารับทราบ 

(ภายในระยะเวลา 15 วัน 

หากไม่เห็นด้วยกับการพิจารณาผู้ร้องเรียน ผู้แจ้ง
เบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหา สามารถอุทธรณ์ 

ภายในระยะเวลา 7 วัน 
 

 

แต่งตั้งคณะกรรมสอบสวน/
ด าเนินการสอบสวน  

(ภายในระยะเวลา 7 วัน) 

ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง
เบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหารับทราบ 

(ภายในระยะเวลา 15 วัน 

แจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ 
(ภายในระยะเวลา 1 วัน) 

ยตุ ิ ไมย่ตุ ิ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แบบฟอร์มค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 

 

 เขียนที่...................................................................  

วันที่...........เดือน......................................พ.ศ. ..................  

เรื่อง ........................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 

 ข้าพเจ้า.......................................................อายุ....... ..........ปี  บ้านเลขท่ี...............................หมู่ที่................ 
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด............................................................................
หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้......................................................................................................... ................................
ขอร้องเรียนการพบเห็นการกระท าที่น่าจะเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งขอให้รายละเอียดดังนี้  
.............................................................. ........................................................................................................................
................................................................................................................................ ...................................................... 
....................................................................................................................... ............................................................... 
............................................................................................................................. ........................................................ 
............................................................................... ......................................................................................................     

ในการนี้  ข้าพเจ้าขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อป้องกันหรือแก้ไขมิให้เกิด
การกระท าท่ีไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมาย รวมทั้งผลกระทบที่อาจเกิดแก่การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลด่านชุมพลได้ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

(.........................................................) 

หมายเหตุ:การให้ข้อมูลรายละเอียดที่ครบถ้วน จะเป็นประโยชน์ต่อการสอบหาข้อเท็จจริงเพื่อจัดการเรื่องร้องเรียน
ของท่านได้ตามความประสงค์ 

 

 



 

 

แบบฟอร์มค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 

 

 เขียนที่...................................................................  

วันที่...........เดือน......................................พ.ศ. ..................  

เรื่อง ........................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 

 ข้าพเจ้า.......................................................อายุ....... ..........ปี  บ้านเลขท่ี...............................หมู่ที่................ 
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด............................................................................
หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้........................................................................................................................................ .
มีความประสงค์ ขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้  
..................................................................................................................... .................................................................
................................................................................................................................ ......................................................
............................................................................... ......................................................................................................     

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

  ลงชื่อ.................................................ผู้ยื่นค าร้อง 
(.........................................................) 

 
  ลงชื่อ.................................................ผู้รับค าร้อง 

(.........................................................)  

 

  ความเห็น ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล....................................................................... ........................ 
                                พันจ่าเอก 

(  วีระ     มีตาล  ) 
   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล  

 
ความเห็น นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล....................................................................... .......................... 

 ( นายกมล  กิจจานนท์  ) 
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านชุมพล 
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เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 

( )  ส าเนาบัตรประชาชน จ านวน............ฉบับ         ( ) ภาพประกอบ (ถ้ามี) จ านวน............ฉบับ 
( ) ส าเนาทะเบียนบ้าน   จ านวน..............ฉบับ        ( ) เอกสารอื่น ๆ 
.............................................................................................. .....................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................................... 

ผู้รับค าร้องได้ลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเจ้าหน้าที่ได้ส าเนาเอกสาร 
ให้กับผู้อื่นค าร้องไว้ ๑  ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบ และจัดท า
เอกสารให้แกผู่้อื่นเอกสารภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันที่ได้ค าร้อง หากมีข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ 
หมายเลข ๐๓๙-๕๑0-843 ในวันและเวลาราชการ 
 
  ลงชื่อ.................................................ผู้ยื่นค าร้อง  ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้อง 

(................................................)             (................................................) 
หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ยื่นค าร้อง.............................    วันที่..........เดือน.............................พ.ศ.......... ..................... 
 
 

 
 
 

******************************************************************************************************* 
ฉีกให้ผู้ร้องเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 

( )  ส าเนาบัตรประชาชน จ านวน............ฉบับ         ( ) ภาพประกอบ (ถ้ามี) จ านวน............ฉบับ 
 ( ) ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน..............ฉบับ          ( ) เอกสารอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 

ผู้รับค าร้องได้ลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเจ้าหน้าที่ได้ส าเนาเอกสาร 
ให้กับผู้อื่นค าร้องไว้ ๑  ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบ และจัดท า
เอกสารให้แกผู่้อื่นเอกสารภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันที่ได้ค าร้อง หากมีข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ 
หมายเลข ๐๓๙-๕๑0-843 ในวันและเวลาราชการ 
 
  ลงชื่อ.................................................ผู้ยื่นค าร้อง  ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้อง 

(................................................)             (................................................) 
หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ยื่นค าร้อง.............................    วันที่..........เดือน.............................พ.ศ.......... ..................... 

 


